
El Departamento de Niños y Familias 
(Department of Children and Families         
DCF) es una oficina del estado que proporciona 
varios servicios para ayudar a los jóvenes de 
Connecticut y a sus padres. Su misión es 
proteger a los niños, mejorar el bienestar de 
niños y familias, y desarrollar y preservar 
familias. Estos esfuerzos se cumplen por medio 
del respeto y el trabajo dentro de las distintas 
culturas y comunidades en Connecticut, y en 
colaboración con otras.  
 
La parte más crítica de nuestra misión es 
proteger a los niños y jóvenes de hasta 18 años 
de edad del abuso y el descuido. El propósito 
de este folleto es ayudar a que los padres 
entiendan cómo trabajan los servicios de 
protección. Les dará una introducción a las 
funciones y a las responsabilidades del 
Departamento, a sus derechos y los de sus 
hijos.  
 
Es importante saber, ante todo, que las leyes 
estatales exigen que DCF investigue todos los 
informes sobre la sospecha de que un niño ha 
sido abusado y/o descuidado. La 
responsabilidad legal de DCF es determinar si 
un niño ha sido abusado y/o descuidado. Una 
investigación es el primer paso. Es también 
importante saber que una investigación en sí, 
no significa necesariamente que el abuso o el 
descuido ha sucedido. A menudo, la 
intervención de DCF se convierte en una 
oportunidad para proporcionar los servicios de 
apoyo que pueden ayudar a una familia.  
 
La meta principal de DCF en cualquier 
investigación es identificar cualquier 
aspecto relativo a la seguridad que muestre 
un factor de riesgo para los niños menores 
en la casa. La Evaluación del Riesgo 
determinará el nivel de la intervención 
necesaria y el objetivo de los servicios para 
ayudar a la familia. 
 

Preguntas  y  Respuestas  para los 
Padres, acerca de los Servicios de 
Protección  
¿Por qué un Trabajador Social de DCF me está 
llamando?  
Un trabajador social lo está llamando porque el 
Departamento recibió información de que su hijo podría 
haber sido abusado o descuidado, o podría estar en riesgo 
de ser abusado o descuidado. La ley del estado (Estatutos 
Generales de Connecticut, Sección 17a-101) exige que DCF 
investigue todos los informes sobre la sospecha de que un 
niño ha sido abusado o descuidado. El trabajador social 
querrá hablar con usted acerca del informe y el bienestar 
de su  hijo.  
 
¿Quién reportó a mi hijo como abusado o 
descuidado?  
Cualquiera - un amigo, el vecino, algún miembro de la 
familia o un extraño – puede hacer un reporte sobre la 
sospecha de abuso o descuido. Cualquier persona que haga 
una llamada alegando abuso o negligencia puede 
permanecer anónima. Pero la identidad de la persona 
podría ser revelada bajo ciertas circunstancias (limitadas). 
Algunos profesionales están obligados bajo la ley del estado 
de Connecticut a hacer reportes de la sospecha de abuso 
y/o negligencia.  Las personas que están obligadas por ley 
a hacer reportes de la sospecha de abuso y/o negligencia 
incluyen: a maestros, médicos, enfermeras, trabajadores 
sociales, oficiales de policía, consejeros de la salud mental, 
el clero, trabajadores de centros de cuidado de niños y 
otros profesionales.  
 
¿Por qué se haría un reporte?  
Los niños son reportados por varias razones. Los que están 
obligados a reportar  por mandato, por ejemplo, deben 
avisar al Departamento si ellos sospechan que un niño: 
 
• Tiene heridas no-accidentales que parecen haber sido 

causadas por la persona responsable de su cuidado; 
• Tiene heridas físicas contradictorias a una explicación 

lógica de las heridas; 
• Tiene una condición que resulta del maltrato, tal como 

malnutrición, abuso sexual, explotación sexual, 
privación de necesidades básicas como alimento, ropa o 
refugio y maltrato emocional o castigo cruel; 

• Ha sido descuidado, lo que significa que el niño ha sido 
desamparado, que se le ha negado el cuidado y la 
atención apropiada, o se le ha permitido vivir bajo 
circunstancias que ponen en peligro  su bienestar; 

• Se sospecha que puede estar en peligro de ser 
abusado.  

 
Los niños tienen el derecho de estar a salvo de estas 

condiciones. 
 

¿Qué sucede cuándo DCF recibe un reporte con 
respecto a mi hijo? 

Cada reporte que se recibe sobre la sospecha de abuso o 
descuido es asignado a un trabajador social, quien es 
responsable de conducir una investigación. Es 
responsabilidad del trabajador social investigar el reporte y 
determinar si la información es correcta, y determinar el 
grado de intervención de DCF. 
 
¿Con quién hablará el trabajador social? 
Antes que nada, el trabajador social hablará con usted, su 
hijo(s) y con otros miembros de la familia.  Es importante 
oír de usted, así el Departamento puede ofrecer ayuda a su 
familia, si es necesario. El trabajador social se pondrá en 
contacto con los médicos, maestros, personal de guardería, 
la niñera, los vecinos, los parientes u otra persona que la 
conocen personalmente a usted y a su hijo(s.) Usted puede 
sugerir también otras personas que usted cree tienen 
información con respecto a su hijo.  En ciertas situaciones, 
el trabajador social puede contactar a las personas sin el 
consentimiento de los padres.  Se le deberá notificar a la 
policía si el informe indica abuso sexual,  abuso físico grave 
o descuido. 
 
¿Tiene que hablar el trabajador social con mi hijo?  
Sí.  El trabajador social debe ver y hablar con su hijo, y 
necesitará ver y hablar con otros niños en el hogar. En 
ciertas circunstancias, el trabajador social puede hablar con 
su hijo antes de contactarlo a usted. El o ella puede hablar 
con su hijo en la escuela o en la jardín de cuidado infantil.  
 
¿Qué pasa si no quiero hablar con el trabajador 
social? 
DCF aconseja a los padres que cooperen con la 
investigación.  Esto le da a los padres la oportunidad de 
contar su historia.  Usted puede decidir no hablar con el 
trabajador social, pero aún así el Departamento requiere 
por ley investigar el reporte.  Si DCF cree que su hijo está 
en peligro inmediato de sufrir algún daño grave, nosotros 
avisaremos a la policía y si es necesario presentaremos una 
petición a la corte para ver a su hijo. 
 
¿ Serán mis niños removidos de mi hogar? 
La gran mayoría de los niños que el Departamento sirve, 
permanecen en el hogar de sus padres. La meta de DCF es 
mantener a las familias unidas, siempre y cuando sea 
posible.  Una vez se determina que la familia necesita 
servicios de apoyo, su trabajador social le ayudará a 
conseguirlos. 

 
En algunas ocasiones se determina que la seguridad del 
niño está en riesgo, y que por lo tanto es necesario ubicar 
al niño(a) fuera del hogar de los padres. El Comisionado(a) 
del Departamento de Niños y Familias o persona  designada 
puede autorizar a que su niño(a) sea removido de su 
hogar, si se entiende que hay causa probable que indique 
que el niño(a) está en riesgo inminente de daño físico, y 
que removiendo al niño(a) se garantiza la seguridad del 
mismo(a).  La custodia de 96 horas es un proceso 
administrativo de emergencia para remover a un niño(a). El 

padre / madre deberá recibir por escrito las razones para 
las acciones del Departamento, la base legal para remover 
a su niño(a), e información de sus derechos de apelación. 
El Departamento debe conseguir una Orden Judicial de 
Custodia Temporera (OTC) dentro de las 96 horas, desde el 
punto en que se remueve el niño(a) de su hogar, si el 
niño(a) necesitará  permanecer en ubicación fuera del 
hogar.  Si este fuera el caso, usted tendrá derecho a una 
audiencia en 10 días y tendrá derecho a un abogado(a). Si 
usted no tiene los recursos económicos para pagar un 
abogado(a), la corte le nombrará uno(a). Sus niños serán 
representados por un abogado también.  
 
Cuando existe la necesidad de ubicar a un niño(a) fuera del 
hogar, la meta de DCF es  reunificar la familia tan pronto 
como se determine que la situación de la familia es 
estabilizada y el ambiente del hogar es seguro.   
 
¿Qué sucede después de una investigación? 
Si DCF encuentra que su hijo no ha sido abusado ni ha sido 
descuidado, el reporte es "no confirmado."  Esto significa 
que ninguna intervención adicional es necesaria a menos 
que usted solicite los servicios. 
 
Si DCF encuentra que su niño ha sido abusado o ha sido 
descuidado, el reporte es "confirmado."  Su trabajador 
social entonces trabajará con usted para desarrollar lo que 

se llama un plan de tratamiento. El trabajador social 
discutirá los servicios que usted puede recibir y cómo DCF 
trabajará con usted para mejorar la situación de la familia. 
 
 Si un niño ha sido seriamente abusado o descuidado, o ha 
sido abusado sexualmente, DCF está obligado a referir  el 
caso a la policía. A veces, la intervención de DCF comienza 
después de recibir una llamada del Departamento de Policía 
para ayudar a investigar una situación en la que están 
involucrados niños. 
 

¿Puedo no estar de acuerdo con lo que el 
Departamento encuentra? 
 
Sí.  Si en cualquier momento usted no está de acuerdo con 
el hallazgo confirmando abuso o descuido, usted podrá: 
 
• Solicitar por escrito una revisión de lo que encontró el 

Departamento y deberá dirigirla al administrador de 
área.  Si usted no está de acuerdo con los resultados de 
la revisión, usted puede solicitar una audiencia 
administrativa. 

• También usted podrá mandar una declaración escrita 
con los hechos que usted considere son importantes y 
solicitar que su declaración sea anexada a su 
expediente. 

 

 
 
 
 
 



¿Qué clase de ayuda puede proporcionar DCF a 
mi familia? 
El Departamento de Niños y Familias proporciona y financia 
una gran variedad de servicios basados en la comunidad. Su 
trabajador social le explicará estos y otros servicios 
disponibles en su comunidad.  Estos pueden incluir: 
 
• Información Y Referidos. 
• Terapia Familiar e Individual. 
• Servicios Intensivos para la Conservación Familiar. 
• Educación a los Padre Y Centros de Apoyo. 
• Centros de Apoyo Familiar. 
• Asistentes para los Padres. 
• Clases sobre como ser un mejor Padre. 
• Grupos de Apoyo a Padres. 
• Tratamiento para el Abuso Sexual. 
• Servicios contra el Abuso de Substancias. 
• Servicios para la Salud Mental de los Niños. 
• Servicios Voluntarios Para Niños Con Necesidades de 

Salud Mental. 
 

Si usted no está de acuerdo con el plan de 
tratamiento ni los servicios proporcionados a su 
familia, usted puede:  
 
• Participar en las charlas para la planificación del 

tratamiento.  Estas charlas se llevan a cabo dentro de los 
45 días posteriores a la fecha en que su caso fue abierto 
para recibir servicios o para la colocación de su hijo(s.)  

• Participar en las revisiones administrativas de caso del 
plan de tratamiento.  

• Solicitar una audiencia en referencia al plan del 
tratamiento para discutir el plan de Departamento y / o el 
suministro de los servicios. Un oficial de audiencias 
escuchará a ambas partes y emitirá una decisión por 
escrito en la conveniencia del plan de tratamiento para 
satisfacer las necesidades del niño(s.)  Usted puede elegir 
ser representado por un abogado, pagado por su cuenta.  
Una audiencia en referencia al plan de tratamiento puede 
ser solicitada por escrito al Comisionado(a) de Niños y 
Familias en 505 Hudson Street, Hartford, CT  06106. Su 
petición escrita debe expresar los asuntos específicos en 
los que usted no está de acuerdo. 

• Si usted no está satisfecho después de todos los remedios 
administrativos que proporciona el Departamento, usted 
puede apelar ante la Corte Superior.  

 
¿Qué otros derechos tengo yo como padre? 

Usted tiene el derecho de:  
 
• ser tratado con respeto y dignidad. 
• tener un(a) traductor(a) presente para ayudarle 

comprender todos los procedimientos de su caso.  
• pedir todos los documentos relacionado a su caso 

traducido en su idioma.   
• solicitar y recibir las respuestas completas y entendibles 

a cualquier pregunta que pueda tener acerca de la 
intervención del Departamento con su familia. 

• tener a cualquier persona que usted escoja (tal como 
un amigo, un pariente o a una persona del clero) 
presente durante las reuniones con los trabajadores 
sociales de DCF, a menos que una  restricción de la 
corte o una orden de protección prohíba la participación 
de esa persona. 

• solicitar y recibir información contenida en los archivos 
del Departamento acerca de la investigación y hallazgos 
con respecto a usted y con respecto a su hijo(s.)  El 
acceso a la identidad de la persona(s) que reportó la 
sospecha de abuso o descuido podría ser restringido. 

• ser notificado por escrito de las razones y de cualquier 
acción tomada con respecto a la colocación de su 
hijo(s), si se determina que la separación es necesaria. 

• mantener a la privacidad. Los registros con respecto a 
usted y su familia no serán revelados públicamente por 
el Departamento sin su permiso. Sin embargo, la 
información puede ser revelada a otras agencias para la 
investigación, el tratamiento u otros propósitos con el 
permiso de la ley. 

• tener un abogado con usted en cualquier momento.  Si 
DCF presenta las peticiones a la corte para la custodia o 
el cuidado temporal de su niño, usted debería consultar 
a un abogado.  Si no puede pagar un abogado, usted 
puede solicitar que la corte le designe uno.  Un 
abogado por separado será designado para representar 
a su hijo(s) en los procedimientos. 

• pedir que se borre la información referente a su caso de 
los archivos del Departamento después de un año 
cuando una investigación encuentra que el reporte de 
abuso o descuido fue no confirmado, y siempre y 
cuando no se haga otro reporte dentro de este lapso de 
tiempo 

 
¿Cómo Puedo Comunicarme 
con EL DEPARTAMENTO DE 
NIÑOS Y FAMILIAS (DCF)? 

 

La Línea de emergencia es un sistema de 
referencia centralizado.  Todas las llamadas 
relacionadas con los alegatos de abuso o 
descuido o llamadas solicitando información, 
se hacen através de la Línea de emergencia.  
Esta Línea puede también responder a las 
situaciones de emergencia cuando las 
oficinas regionales de DCF están cerradas.  
Nuestras oficinas regionales están abiertas 
durante la semana desde la 8:00 a.m. hasta 
las 5:00p.m. y después de este horario, y en 
fines de semana, usted puede llamar a la 
LINEA DE EMERGENCIA del DCF al 1-
800-842-2288, especialmente si usted 
siente que un niño podría estar en peligro. 
 
 

 

Otras Fuentes de Ayuda...  
 
INFOLINE – es un servicio telefónico gratuito, de información y 
de referencia que puede poner en contacto a los padres con todas 
clases de programas y servicios disponibles en la comunidad. 
INFOLINE a menudo puede ayudar en una crisis, ya sea: de 
violencia doméstica, porque un adolescente se escapa del hogar, o 
se trata de una emergencia de salud mental u otro problema.  
Llame a INFOLINE al 211 
 
PADRES ANONIMOS – es un grupo de auto ayuda para padres 
que sienten que podrían descargar su ira en sus hijos.  Los grupos 
de Padres Anónimos se reúnen regularmente en muchas 
comunidades de Connecticut para dar apoyo y ayuda a padres en 
el manejo los problemas.  Las reuniones son confidenciales y los 
miembros pueden permanecer anónimos.  La mayoría de los 
padres intercambian nombres y números de teléfono para 
ayudarse a alcanzar el apoyo.  Para localizar un grupo de Padres 
Anónimos cerca de usted:  
Llame a INFOLINE al 211 
 
SERVICIOS DE CONSEJERIA DE LA COMUNIDAD - 
muchas comunidades de Connecticut tienen clínicas de asesoría 
para el menor, oficinas de servicios a la juventud y servicios para 
el niño y la familia. Estos programas proporcionan consejería 
individual, de grupo y familiar,  así como los servicios 
relacionados para ayudar a padres y niños.  La mayoría de los 
programas tienen una escala de cuotas flexibles que van de 
acuerdo al ingreso familiar.  Las instituciones religiosas en su 
comunidad pueden ofrecer también servicios de conserjería y a la 
familia.  El sistema escolar  de su localidad es otra fuente buena 
de información y ayuda. 
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